
Techno Service

veja mais

My number
como cartão
de seguro de
saúde



Esta é uma nova medida do governo e não
podemos deixar de cumpri-la.

A partir de 2 de
Dezembro de 2024, 
o cartão do My Number
substituíra o cartão do
seguro de saúde
(hoken-sho), e não
serão mais emitidos
novos cartões de
seguro de saúde.



Como funciona

Pontos Importantes

Apresente o cartão My Number nos hospitais e

clínicas. Os funcionários podem lhe auxiliar em

como registrar o cartão na máquina de leitura.

Sobre o comprovante de
cadastro no seguro de saúde

O Kyokai Kenpo (associação
de seguro de saúde) enviará
a todos o comprovante de
cadastro. Ele NÂO É VÁLIDO
PARA USO em hospitais. 
Serve apenas para você
saber o seu número e
informações de seguro.
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Uso do cartão de seguro de
saúde atual (hoken-sho)

Nova inscrição no seguro
social após 2 de Dezembro

Quem já possui cartão de seguro de saúde
poderá continuar a usá-lo por até 1 ano a
partir de 02 de Dezembro de 2024.

Para quem ainda não fez o cartão do My
Number, é importante providenciar um o
quanto antes.
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Para quem entrar no seguro social após o dia
02/12/2024, se por algum motivo você não
puder emitir um cartão My Number, você
poderá solicitar um cartão chamado “Shikaku
Kakunin-sho” (Certificado de Qualificação).

A solicitação do cartão deve ser feita no site
oficial do Kyokai Kenpo (associação de
seguros de saúde). 

Importante: O processo de emissão deste
cartão leva cerca de 2 meses.



Sim

Não tenho o cartão do My Number, 
o que faço?

Se eu parar de trabalhar, o que
acontece?

Se eu parar de trabalhar, serei
registrado automaticamente no
Kokumin Hoken?

O que faço com meu cartão de
seguro de saúde(hoken-sho) atual?

Meus dependentes também
precisam usar o My Number?

Perguntas Frequentes

Providencie o cartão com sua prefeitura. 
Se por algum motivo não puder, solicite
o“shikaku kakunin-sho” ao kyokai kenpo
(ver pág. anterior).

O seu seguro de saúde será terminado
pois SEM CONTRATO, SEM SEGURO.

Não. O seu seguro de saúde será
terminado e você deverá dar entrada em
seu próximo seguro.

Você pode utilizar ele por até 1 ano a
partir de 02 de Dezembro 2024. 



Dúvidas sobre o
cartão do 
My Number

Para mais informações sobre o uso do cartão do
My Number, entre em contato com o serviço de
atendimento da Associação de Seguros de Saúde

0570-015-369
Horário de Atendimento: 
Dias úteis, das 08:30 às 17:15.
Atendimento em diversos idiomas
incluindo português e espanhol.




